DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Dostepnos¢ cyfrowa i informatyczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biskupcu nie posiada wifasnej strony internetowej.
Wszystkie obowigzujace informacje zamieszczone s3 na stronie BIP Urzedu Miejskiego
w Biskupcu w zaktadce ,, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej”.

W przypadku problemow z dostepnoscig do strony internetowej osoby zainteresowane
moga kontaktowac sie z koordynatorem ds. zapewnienia dostepnosci Panig Iwong Klomfas
( e-mail: mops.biskupiec@wp.pl lub pod numerem telefonu 89 715 2513 wew. 36). Tg samg
droga mozna sktadaé wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz skiadac skargi na

brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos elementu. Moizna takie zazadac udostgpnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisaniu zawartosci filmu. Zadanie powinno zawierac
dane osoby zgtaszajacej, wskazanie, o ktdorg strone internetowy chodzi oraz sposobu
kontaktu. Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takie okreslic dogodny dla niej sposob
przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny zrealizuje zadanie niezwtocznie, nie poiniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystapienia z zgdaniem . Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest moiliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moie byc dtuiszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze zlozyc skarge w
sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementu. Po
wyczerpaniu wskazanej procedury moina takie zlozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich | https://www.rpo.gov.pl)




Dostepnosc architektoniczna

I. Budynek: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biskupcu,
ul. Niepodlegtosci 3

1)Do budynku prowadzi jedno wejscie;
2) do wejscia prowadza schody, nie ma podjazdu dla wozkow;
3) Budynek jest wyraZnie oznakowany tablica informacyjna;

4} Nad wejsciem nie ma glosnikow systemu naprowadzajacego diwiekowo osoby niewidome
i stabo widzace;

5) Przy wejsciu gtownym znajduje sie domofon z oznaczeniem poszczegdlnych sekgi
osrodka;

6) Budynek nie posiada toalety dla oséb niepetnosprawnych;

7] przed budynkiem znajduje sie parking bez wyznaczonych miejsc dla osab
niepetnosprawnych;

8) do budynku i wszystkich jego pomieszczern mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem;

9) w budynku nie ma petli indukcyjnych;

10) W budynku nie ma oznaczeri w alfabecie brajla z funkcjami obiektu, w tym o drogach
ewakuacji oraz oznaczen kontrastowych na schodach;

11) brak ttumacza jezyka migowego.
Il. Budynek: Dzienny Dom Pobytu, Osrodek Wsparcia ul. Niepodlegtosci 4

1) do budynku prowadza dwa wejscia z obu stron budynku, jedno wejicie prowadzi
bezposrednio do pomieszczenia co umozliwia wjazd na parter budynku na wodzku
inwalidzkim.

2) wejscia posiadaja pojedyncze schody.
3) parter budynku przystosowany jest do potrzeb oséb niepetnosprawnym
4) Budynek jest wyraznie oznakowany tablicg informacyjna;

5) Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajacego diwiekowo osoby niewidome
i stabo widzace;

&) Przy wejsciu gtownym znajduje sie dzwonek z oznaczeniem poszczegolnych sekeji osrodka;



7) Budynek posiada toalety czesciowo dostosowane do osob niepetnosprawnych tj. porecze,
uchwyty, krzesetko pod prysznicem;

8) przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych;

9) do budynku i wszystkich jego pomieszczen moina wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem;

10) w budynku nie ma petli indukcyjnych;

11} W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla z funkcjami obiektu, w tym o drogach
ewakuacji oraz oznaczen kontrastowych na schodach;

12) brak ttumacza jezyka migowego.
lll. Budynek: Klub Integracji Spotecznej ul. Niepodlegtosci 4a
1) Klub Integracji Spotecznej miesci sie na |l pietrze budynku;

2) do budynku prowadza schody, brak windy i innych dostosowan dla osdb
niepetnosprawnych;

3) Budynek jest wyraZnie oznakowany tablicg informacyjna;

4) Nad wejsciem nie ma glosnikow systemu naprowadzajgcego diwiekowo osoby niewidome
i stabo widzace;

5) przed budynkiem wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych;

6) do budynku i wszystkich jego pomieszczern moina wejs¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem;

7) w budynku nie ma petli indukcyjnych;

8) W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla z funkcjami obiektu, w tym o drogach
ewakuacji oraz oznaczen kontrastowych na schodach;

9) brak ttumacza jezyka migowego.
Dostepnosé komunikacyjna
Kontakt z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Biskupcu mozliwy jest poprzez:

1) napisanie pisma/ ztozenie wniosku na adres: MOPS w Biskupcu ul. Niepodlegtosci 3
11-300 Biskupiec, badi wrzucenie korespondencji do skrzynki pocztowej umieszczone;
bezposrednio przy budynku Osrodka;

2) wystanie maila ma adres e- mail: mopsbiskupiec@vp.pl, mops.biskupiec@wp.pl:




3) wystanie faksu na numer 89 715 2513:
4) skontaktowanie sie telefonicznie na numer telefonu: 89 715 2513;

5) wysfanie wiadomosci e PUAP — adres skrzynki ESP:/ Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;
w Biskupcu;

6) skontaktowanie sie osobiscie zgtaszajac sie w siedzibie Osrodka w godzinach urzedowania.



